Ségry v akci
VsSeobecné obchodni podminky

Spoleénost Ségry v akci Cleaning s. r. o. IC: 214 87 847 se sidlem P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00
Brno, vedena u Krajského soudu v Brné C 139127 (dale jen ,,spolecnost” nebo ,Ségry v akci“) poskytuje
uklidové sluzby. JakoZzto poskytovatel, vyddavaji tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP“) upravuji
vztahy mezi poskytovatelem a klientem zaloZzené Smlouvou o poskytovani uklidovych sluzeb, uzaviené
dle ustanoveni § 2586 a nasl. obéanského zdkoniku.

I. Definice pojmu smlouvy a VOP
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Pracovnik: osoba zmocnéna poskytovatelem k vykonu uklidovych sluzeb

Klient je fyzickd nebo pravnicka osoba, které jsou Sluzby poskytovany

VOP jsou tyto obchodni podminky v jejich aktualnim znéni, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Uklidové sluzby: sluzby nabizené v ramci éinnosti poskytovatele uvedené na

webovych strankach poskytovatele https://uklidsegryvakci.cz (,,webové stranky*)

Predmét prace: konkrétni bytovy, nebo nebytovy prostor, ptipadné véc, jakozZ i vstup do prostor,
jejichz vyuziti je pro radné plnéni smlouvy nezbytné.

Uklid: konkrétni Gklidova sluzba poskytovana poskytovatelem konkrétnimu klientovi na zakladé
smlouvy, a to v konkrétné urceném misté, dobé a v pfedem dohodnutém rozsahu, za kterou je
klient povinen poskytovateli hradit jeji cenu

Spotrebitel: klient — fyzicka osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nebo jiném jednani s
poskytovatelem nejednd v ramci své obchodni ¢innosti, jiné podnikatelské cinnosti, nebo
samostatného vykonu povolani

Cenik: informace o aktudlnich orientacnich cenach sluzeb, které jsou uvedeny na webovych
strankdch poskytovatele

Cena uklidu: konkrétni cena, kterou poskytovatel sdéli klientovi v rdmci objedndvky pred
zapocetim uklidu

Viceprace: odpracované hodiny, nebo jednotlivé uklidové sluzby, nad ramec predem dohodnutého
rozsahu uklidu

Casové rozmezi: konkrétni datum a &as pro zacatek poskytovani uklidu pro klienta. Datum
poskytnuti tklidu je pevné. Casové rozmezi je klientovi sdéleno pti objednani tklidu a je orientaéni.
Skonéeni uklidu je moment, kdy Pracovnik skonéi s provadénim Uklidu a je pFipraven jej predat
Klientovi. V pochybnostech mezi stranami o pfesné hodiné Skonceni Uklidu se za hodinu Skonceni
uklidu povaZuje ¢as nasledujici dvé hodiny po dolni hranici Casovém rozmezi pro zahajeni
poskytovéni Sluzeb. Naptiklad, pokud je Casové rozmezi 14-15 hod, za ¢as Skonéeni uklidu se v
pochybnostech povazuje ¢as 16 hod daného dne.

Uklidové prostredky: Cistici a desinfekéni prostredky, jako? i pomUcky, ndstroje a pfistroje, zafizeni
¢i technika, které budou k vykonu uklidu pouzivany.

Il. SluZby poskytovatele

1.

Uklid domacnosti

Zakladni uklid obsahuje:

CiSténi ploch, utirdni prachu
ustlani postele, vyména lGzkovin

CiSténi dfezu a baterie, plochy kuchyriské linky, myti spotrebi¢l kuchyné (zvenku); myti lednice
(zvenku), myti trouby (zvenku), ¢isténi mikrovinky (zevnitr)

vyneseni odpadk( z odpadkovych kos(

¢isténi vany/sprchového koutu, baterii sprchového koutu, ¢isténi umyvadla a baterie, lesténi

zrcadel, umyti WC


https://uklidsegryvakci.cz/

vysati podlah kuchyné, pokojl a koupelny

setfeni podlah kuchyné, pokojd a koupelny

Generdlni uklid obsahuje:

zahrnuje vSechny prvky uklidu standard

odstranéni vodniho kamene a jinych hloubkovych nedistot ze sprchové hlavice koupelnovych
kachlicek, baterii

Cisténi kuchyniskeé linky zevnitf
myti lednice zevnitf

myti trouby zevnitf

myti ploch dvefi a zarubni

odstranéni pavucin do bézné vysky stropu

svrs

Uklid kancelafi obsahuje:
Odnos sklenic ze stolll a zasedacich mistnosti, urovnani zidli, utfeni stola.
Uklizeni kuchyriky, utfeni pracovni desky, umyti a utfeni nadobi, pfipadné naskladani do mycky.
Uklid socialniho zafizeni WC, doplnéni toaletnich potieb.
Zametani, vytirani nebo vysdvani podlah.
Vyneseni kosl z kuchyriky, WC, od skartovacky.
Vylesténi prosklenych stén.
Uklid ordinaci obsahuje:
Vysavani, myti podlah
Stirani prachu z ploch nabytku, zafizeni parapetli a rama
Pouziti dezinfekce
Otreni vypocetni techniky a pfistroj(, které to umoznuji
Uklid a dezinfekce socidlnich zafizeni.

Uklid kuchyriky, vyneseni odpadkovych ko3{

Dopliikové sluzby:

Myti oken obsahuje:
cisténi sklenéné plochy oken, ramu, parapetu a Zaluzii.
Zehleni pradla obsahuje:
Zehleni a skladani vybranych cistych kust obleceni.
Cisténi vnitinich ¢asti kuchyriskeé linky obsahuje:
kompletni vyklizeni vnitini ¢asti kuchynské linky, ¢isténi vnitinich ploch ¢asti kuchynské linky,
skladani zpét.
Uklid instituci, gastro provozu, apartmani, penziond a hotel(i, bytovych doma a jinych

komercnich prostor podléha individudini dohodé, ktera bude specifikovana prostiednictvim
emailové komunikace.

Klient bere na védomi, ze Uklidové sluzby a jejich ceny jsou nastaveny pro obvyklé zne¢i$téni prostor
a vybaveni, pfi béZzném provozu bézného bytového ¢i nebytového prostoru, ¢i pro bézné uzivani
vybaveni. Na jakékoli neobvyklé ¢i silné znecisténi je klient povinen poskytovatele dopredu
upozornit. Za neobvyklé, pripadné silné znecisténi prostor a/nebo vybaveni je poskytovatel
opravnén si G¢tovat priplatek 100 % z ceny Uklidu, nebo takovy Uklid odmitnout, pfipadné okamzité
ukonc¢it bez jeho zapoéeti/dokonéeni a klient je povinen poskytovateli uhradit plnou cenu Uklidu.
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Cena Uklidovych a é&isticich prostfedki a pomticek na uklid neni u standardniho uklidu zahrnuta v
cené Uklidu. Cistici/uklidové prostiedky a pomicky mohou byt na Zadost a naklady klienta
zaopatieny poskytovatelem.

Cena Uklidovych a €isticich prostfedkii a pomticek je zahrnuta v cené generalniho Uklidu.

U dopliikové sluzby Zehleni je Klient je povinen Pracovnika upozornit na kusy nachylné k poskozeni
zehlenim/skladanim/manipulaci. Klient se zavazuje, Ze k Zehleni Pracovnikovi nepfeda kusy
obleceni v cené presahujici 2500 K¢, ani kusy obleceni zvlastni obliby. Klient se zavazuje, Ze
Pracovnikovi k Zehleni poskytne vlastni funkéni Zehli¢ku a Zehlici prkno.

Pracovnik zvoleny poskytovatelem se dostavi na dohodnuté misto v dohodnutém Casovém rozmezi
a provede v tomto misté dohodnuty Uklid. Pracovnik provede Uklid v pfiméfeném case
odpovidajicim dohodnutém rozsahu. Pracovnik postupuje s primérfenou opatrnosti tak, aby pfi
poskytovani Uklidu nebyla klientovi zpGisobena $koda.

Klient je povinen Pracovnikovi spole¢nosti pii provadéni Uklidu poskytovat beztplatné veskerou
potifebnou sou€innost, ktera zejména spocivd v zajisténi: bezproblémového pfistupu na misto,
dostate¢né moznosti volného pohybu Pracovnika v misté poskytovani Uklidu, zajisténi bezpe¢ného
pohybu Pracovnika v misté poskytovani uklidu, zajiSténi pfistupu ke zdroji vody, elektfiny a jinych
potfebnych energii pro provedeni Uklidu, zajisténi vylevky, ¢i obdobného zatizeni, zajisténi instrukci
pro ukladani véci a vybaveni. Uvedeni pracovnika do predmétu uklidu pf¥i prvnim uklidu,
obeznameni pracovnika s mistem uloZeni Cisticich a Uklidovych prostfedk(. V pfipadé, Ze klient
neposkytne Pracovnikovi potifebnou soucinnost, a to ani po upozornéni ze strany Pracovnika, je
Pracovnik opravnén Uklid okamzité ukonéit bez jeho zapoceti/dokonéeni a klient je povinen
poskytovateli uhradit plnou cenu Uklidu.

Klient je opravnén Pracovnikovi udilet pfiméfené a s Uklidem souvisejici pokyny a kontrolovat
provadéni Uklidu. Klient neni opradvnén na misté rozsifovat rozsah sluzeb; zuzovat Sluzby je mozné,
avsak Klient nema pravo na vraceni Ceny za neprovedené objednané Sluzby.

Pokud neni vstup do Pfedmétu tklidu mozné zajistit jinym zplsobem, je na Zadost a odpovédnost
klienta mozné, aby klient pfedal Pracovnikovi klice nebo jiné Udaje nutné k pfistupudo
Pfedmétu uklidu. Klient pfeda Pracovnikovi vzdy jen jedno vyhotoveni kli¢e a pfeda mu jen ty klice,
které jsou nezbytné k provedeni Uklidu. Pfedanim kli¢t nebo udajd klient potvrzuje, Ze tyto jsou
opatfeny ochranou proti kopirovani.

Pfed kazdym Uklidem ma klient pravo stanovit priority. Klient ma povinnost sdélit Pracovnikovi
priority Uklid vidy, kdyz jej o to Pracovnik pozada, a to naptiklad v pfipadé, kdy bude hrozit, Ze
by rozsah objednaného Uklidu z jakéhokoli dGvodu (nap¥. z diivodu €lenitosti prostor, znecisténi
prostor apod.) prekrocil standardni dobu, kterou poskytovatel vyhradil konkrétnimu
Pracovnikovi na Uklid. V pfipadé, e klient Pracovnikovi z jakéhokoli diivodu priority Uklidu
nesdéli je Pracovnik opravnén je stanovit sam. V takovém pfipadé nema klient pravo reklamovat
neprovedené sluzby Uklidu.

Spoleénost negarantuje Klientovi, ze Uklid bude zahajen ani dokonéen v presné daném ¢ase a
vyhrazuje si pravo kdykoli pfed zahajenim Uklidu zménit éas nebo trvani provedeni Uklidu.

Spoleénost dlirazné doporucuje, aby Uklid vidy probihal za pfitomnosti Klienta nebo jim
povérené osoby.

Na vyslovnou zadost Klienta je mozné, aby Uklid probéhl i bez jeho pfitomnosti. Klient takovou
7adosti vyslovné souhlasi s tim, Ze néktera sva prava souvisejici s osobni pfitomnosti pfi Uklidu
nebude moci uplatnit. Spoleénost neni odpovédna za skodu €i Ujmu zplisobenou v souvislosti s
absenci Klienta v misté Uklidu.

Pracovnik je odbornikem na poskytovani Sluzeb a v urcitych pfipadech muze Klientovi sdélit
stanovisko vzhledem k pozadovanému zplsobu provadéni, ¢i k predpokladanym nasledkd
pozadovanych SluZeb v konkrétnim prostredi Klienta. Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné
nasledky provedeni Sluzby na Zadost Klienta poté, co Pracovnik Klienta vyslovné upozornil na
moZné problémy.



17. Poskytovatel ma pravo zvolit jakoukoli osobu konkrétniho Pracovnika, pfipadné Pracovniky, ktefi

Sluzby poskytnout a vyhrazuje si pravo na pfipadnou zménu této osoby kdykoli pied poskytnutim
Sluzby, a to i bez predchoziho upozornéni Klienta.

lll. Uzavieni smlouvy

1.

Klient projevi zajem o to, aby mu byly poskytnuty Uklidové sluzby, a tedy aby byla mezi stranami
uzaviena smlouva tak, Ze se jakymkoli zplsobem obrati na poskytovatele, a to napfiklad vyplnénim
a odeslanim formulare na webovych strankdch, e-mailem, telefonicky, nebo prostfednictvim
WhatsApp, Messenger nebo jinych kontaktl poskytovatele (dale jen ,poptavka“). Klient v ramci
poptavky specifikuje PFedmét uklidu, Uklidovou sluzbu, datum a preferovany ¢as Uklidu.

Poskytovatel klienta kontaktuje s odpovédi bez zbyte¢ného odkladu po obdrieni poptavky a mezi
stranami budou prostfednictvim primarné zvoleného kanalu komunikace, resp. kdykoli je to
mozné, tak e-mailem, dohodnuty konkrétni podminky provedeni Uklidu. E-mailova komunikace je ze
strany poskytovatele preferovana.

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena v momenté, kdy si klient objedna Uklid osobné, on-
line na webowvych strankach nebo telefonicky, mezi stranami dojde ke specifikaci Uklidu a ceny.

Poskytovatel vystavi cenovou kalkulaci stanovenou na zakladé m2, které klient uvedl a stanovi
c¢asovou dotaci potiebnou pro uklid. Prace nad rdmec této stanovené cCasové dotace bude
uctovana jako viceprace.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou v pripadé pravidelného poskytovani Sluzeb, v pripadé
jednorazového poskytovani Sluzeb na dobu potiebnou k provedeni Sluzeb. Klient uzavienim
Smlouvy vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze je opravnén Smlouvu uzavrit a Ze je seznamen se vsemi
podminkami, véetné téchto VOP.

Klient se zavazuje poskytovateli sdélovat pravdivé informace o vymére, aktudlnim stavu a
bezpecnosti predmétu uklidu, véetné jakychkoli nestandartnich ¢i nebezpecnych prvkd predmétu
uklidu (vybaveni, konstrukce). Klient se zavazuje, Ze poskytovatele dopredu upozorni na jakékoli
vybaveni, & konstrukéni prvky, které jsou nachylné k poskozeni &i zni¢eni b&hem provadéni Uklidu
pripadné na jakékoli skutecnosti, které by mohly jakkoli ohrozit Zivot nebo zdravi Pracovnikl. V
pfipadé, 7e klient neupozorni pisemné pred zapocetim Uklidu na vyse uvedené, nese klient
veskerou odpovédnost za pripadné zplisobenou Ujmu nebo Skodu. Klient se zavazuje, Ze jakékoli
neopravitelné, ¢i nenahraditelné véci, Ci véci zvlastni obliby uloZi tak, aby byly z dosahu Pracovnik(.
Klient je povinen Spolec¢nost dopredu pisemné (zejm. v ramci poptavky) upozornit v pfipadé, Ze je
Predmét uklidu jakkoli hiife dostupny, ¢i v pfipadé, Ze pfistup na Predmét uklidu muze
predstavovat pro priimérnou osobu jakékoli problémy.

Klient je povinen byt v dostate¢né dobé pred dohodnutim Casovym rozmezim pro zahdjeni
poskytovani Uklidu Pracovnikovi k dispozici na uvedenych kontaktech (pfedeviim telefonicky), aby
v pripadé nutnosti mohl Pracovnik klienta kdykoli kontaktovat ohledné blizsi specifikace ¢asu ci
mista provedeni Uklidu.

V pfipadé, Ze klient neposkytne poskytovateli nebo Pracovnikovi pfesné tGdaje nutné pro provedeni
Uklidu, nebo v ptipadé, kdy klienta nebude moiné telefonicky kontaktovat, je poskytovatel ¢i
Pracovnik opravnén Uklid okamzité ukontit bez jeho zapoceti/dokonéeni a klient je povinen
poskytovateli uhradit plnou cenu Uklidu.

IV. Cenové a platebni podminky

Konkrétni informace o sluzbach jsou uvedeny na webovych strankach.

Cena sluzby je stanovena dohodou a je uvedena v cenové kalkulaci obsazené v nabidce zaslané
klientovi prostfednictvim emailové komunikace. Cena a zpUsob jeji Uhrady se odviji od charakteru
poptavaného Uklidu v pfipadé b&Zného znetidténi. Takto stanovena cena je ze strany poskytovatele
stanovena dle typu objednanych sluzeb a velikosti Pfedmétu uklidu. Stanovena cena muze byt
jednostranné poskytovatelem zménéna dle redlné naroénosti Uklidu oproti obvyklé naro¢nosti a
oproti informacim sdélenych klientem v ramci poptavky. Na navysSeni predpokladané ceny bude
klient vidy upozornén. V pripadé, ze by bylo nutné Cenu Uklidu v konkrétnim ptipadé na misté
jakkoli modifikovat (zejm. z rGznych divodui zvysit oproti Ceniku, nap¥. zvysit z dlivodu vétsiho
znecisténi) bude o tom Klient informovan pred provedenim konkrétni Sluzby. V pfipadé, kdy



Klient nebude s modifikaci Ceny souhlasit, neni Pracovnik povinen Sluzbu provést, Klient vsak
nema pravo na vraceni Ceny za neprovedené objednané Sluzby.

3. Kodpracovanym hodinam bude pfipocten i poplatek za dopravu dle ceniku a specialni poplatek za
parkovani motorového vozidla pracovnika, pokud klient neposkytne bezplatné misto k parkovani, ke
kterému ma opravnéni.

4. Veskeré dopliikové Sluzby jsou poskytovany za priplatek.

5. Klientovi budou uctovany i fadné odvedené viceprace, odsouhlasené klientem osobné, telefonicky
¢i formou elektronické komunikace. Vicepracemi se rozumi odpracované hodiny, dodate¢né sluzby,
popft. ¢as straveny na cesté, nad ramec specifikace sluzby dle smlouvy.

6. Pokud klient zrusi sjednany Uklid méné nez 48 hodin pfed dohodnutym zapocetim, bude
poskytovatel tGétovat klientovi 100 % ceny predpokladaného Uklidu.

7. Klient se zavazuje v pripadé prvniho uklidua jednorazového uklidu uhradit
100 % z predpokladané ceny Uklidu (véetné cestovného a pfipadného specialniho parkovaciho
poplatku). Podkladem pro placeni ceny za poskytované sluzby je elektronicka zalohova faktura. V
pfipadé pravidelné poskytovanych sluzeb jednou v tydnu ¢i jednou za dva tydny dle dohodnutych
podminek mezi Klientem a poskytovatelem je podkladem pro placeni ceny za poskytované sluzby
elektronicka faktura —
danfiovy doklad, vystaveny po provedeném plnéni a zaslany na sdélenou emailovou adresu. Klient
timto souhlasi s elektronickou podobou fakturace.

8. Klient se zavazuje fakturu ve lhité splatnosti uhradit. Pro ptipad prodleni s thradou faktury se
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné castky za kaidy den
prodleni aZ do tGplného zaplaceni, tim neni dotéen narok na ndhradu skody prodlenim zplisobenou.
V ptipadé prodleni bude klientovi zaroven vystavena upominka, ktera je zpoplatnéna ¢astkou 100,-
K¢ bez DPH. Za vystaveni dalSi upominky pravnim zastupcem bude klientovi tuctovano 1.000, -K¢
bez DPH.

V. Dalsi prava a povinnosti stran

1. Klient se zavazuje:

a) udrzovat pristroje a vybaveni Predmétu uklidu v dobrém technickém stavu, tak aby nedoslo
ke zranéni Pracovnika. Déle se klient zavazuje upozornit poskytovatele na poskozené, rozbité
¢i nefunkéni zatizeni, stejné jako ho upozornit na zafizeni ¢i dalsi pfedméty zpUsobilé privodit
¢i zpUsobit zranéni,

b) Pracovnika sezndmit s podminkami pohybu v Pfedmétu uklidu, se viemi Uklidovymi prostfedky
a pomuickami, které budou k vykonu Uklidu pouZivany. Zejména je povinen ho seznamit s
podminkami obsluhy elektrickych spotfebicl a zabezpecovaciho zafizeni. V souvislosti s timto
je klient povinen pisemné upozornit poskytovatele na specialni poZzadavky pro osetieni
spotiebni elektroniky, pfipadné uvést pozadavek na jeji vyjmuti z Uklidu. Pokud tak neuéini
pred zahajenim Uklidu, nenese poskytovatel 7adnou odpovédnost za ptipadné poskozeni
spotiebni elektroniky Pracovnikem v ddsledku pouziti nevhodného Uklidového prostiedku.

c) pripravit vypocetni techniku k provadéni uklidu tak, aby nemohlo dojit ze strany Pracovnika
k poskozeni Ci ztraté ulozenych informaci. Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody, pokud
nebude technika uvedena v dobé provadéni uklidu do vyse definovaného stavu,

d) predat pisemné poskytovateli seznam mist, na které Pracovnik nema pfistup a seznam
cinnosti, které nema vyslovné vykonavat,

e) zajistit ochranu svych Sperkt, hotovosti a jinych cennosti, tak aby nebyly volné pfistupné,

f) veskery odpad, jenz vznikne v souvislosti s provadénim cinnosti dle smlouvy, zlstava ve
vlastnictvi klienta a tento je povinen poskytovateli urcit misto, kam je poskytovatel opravnén
odpad odkladat,

g) umoinit poskytovateli narazovou kontrolu prace Pracovnika v dobé vykonu Uklidu pfimo v
Pfedmétu uklidu,

h) Ze nebude bez védomi a souhlasu poskytovatele vyvijet Usili k uzavieni, Ze nezprostiedkuje
ani_neuzavie pracovni ¢i obdobnou smlouvu (zejména smlouvu o dilo) ¢i jakoukoli jinou
pisemnou ¢&i ustni dohodu s Pracovnikem, jejimz predmétem by byl vykon Uklidovych ¢&i
obdobnych praci v Pfedmétu uklidu, jakoZ i v prostorach tretich stran. V pripadé poruseni
tohoto ustanoveni si Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 50.000, - K¢ za kazdé
poruseni_této povinnosti, splatnou na vyzvu poskytovatele, ktera muiZe byt ucinéna




elektronicky na sdélenou emailovou adresu klienta.

i) Klient je povinen zajistit prevzeti Pfredmétu uklidu vidy bezodkladné po Skonceni uklidu. V
pfipadé, Ze z dlvodl na strané Klienta (napf. z dlivodu nepfitomnosti Klienta) nedojde k
bezodkladnému pFevzeti Predmétu uklidu, povaiuje se Uklid za fadné vykonany a predany.

j)  Klient ma povinnost jednat v souladu s témito VOP a etickym kodexem - pravidlem
zvefejnénym na Internetovych strankach, v souladu s individudlné pisemné sjednanymi
podminkami a v souladu s odbornymi pokyny Pracovnika. V opacném pfipadé muiZe byt
poskytovani Sluzby okamzité, bez nahrady ukonceno.

Poskytovatel je povinen:

a) provést Uklid v rozsahu a lhGté, které jsou predmétem smlouvy. Dale je povinen provést sluzbu
v rozsahu a zpUsobem, které si smluvni strany odsoubhlasily v prbéhu trvani smlouvy,

b) provést Uklid prostiednictvim svého Pracovnika,

c) nevycerpané Uklidové, &istici prostfedky a pomdcky, které jsou v majetku klienta, pouzité
k Uklidu vratit po skon&eni prace klientovi, nebo je zanechat na misté k tomu klientem
ur¢eném, zpravidla na misté, kde se u klienta nachazeji bézné ¢i kde je klient zanechdva
Pracovnikovi,

d) dodriet rozsah a dobu plnéni poskytovaného v ramci dohodnutého c¢asového terminu
Uklidu.

V pfipadé, 7e nebude moci sjednany termin Uklidu dodrZet, je povinen o tom klienta
informovat. Klient md pravo v tomto ptipadé na nahradni plnéni v terminu, kterys
poskytovatelem vzajemné dohodne. V pfipadé, Ze k ¢erpani nahradniho terminu nedojde, neni
poskytovatel oprdvnén tyto nevykonané prace Uctovat,

e) nepouZivat jakékoli zafizeni nalezejici do majetku klienta k jinym Gcelim nez k ¢innostem dle
smlouvy. To neplati, jedna-li se o odlvodnénou potifebu uZiti zafizeni pro komunikaci
s klientem a v pfipadé neobvyklych nahlych udalosti.

VI. Odpovédnost za vady a Skodu

1.

Vadou Sluzby miiZe byt zejména jeji provedeni v jiném nez ujednaném mnoizstvi, nebo v jiné nez
ujednané jakosti (tedy napfiklad opomenuti poskytnuti casti dohodnutého rozsahu Sluzeb,

evwvs

provedeni Sluzeb v nizsi nez stfedni jakosti.

Pfipadné vady Sluzby musi byt Klientem namitnuty jiz v pribéhu poskytovani Uklidu, v takovém
pripadé Pracovnik, pokud je to moiné, okamgzité vady odstrani. Pokud odstranéni vad Uklidu neni
okamzité mozné, je Klient povinen bezodkladné veskeré vady dostatecné urcité popsat a zajistit
fotodokumentaci téchto vad tak, aby z této byla jejich existence zjevna.

V pfipadé, e namitnuti vad neni béhem Uklidu mozné, oznami Klient pisemné Spole¢nosti vady
bezprostfedné po Skonceni uklidu, nejpozdéji vsak

Zjisténé nedostatky pfi provadéni Uklidu je Klient povinen uplatnit u poskytovatele pisemné do
16:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byl Uklid proveden. Ucini tak
elektronicky na emailovou adresu poskytovatele a pfiloZi pofizenou fotodokumentaci,
prokazujici vadné plnéni ze strany Pracovnika. Pokud bude shledana reklamace opravnénou,
zajisti poskytovatel nasledné napravu bez zbytecného odkladu, tj. do tfi pracovnich dni od pfijaté
reklamace, pfipadné v jiné Ihité dohodnuté s klientem.

V pripadé, ze klient vyjadfi opakované (tj. tfikrat a vice) nespokojenost s kvalitou i rozsahem
provedené prace a jeho stiznost bude smérovat proti osobé Pracovnika, ktery prace provadi,
zavazuje se poskytovatel k nahrazeni tohoto Pracovnika jinym Pracovnikem.

Osoba Pracovnika nemuzZe byt v zddném pripadé dvodem reklamace Sluzeb.

V pfipadé, Ze Klient v rdmci komunikace se Spolecnosti indikuje, Ze ma k dispozici vlastni uklidové
pomucky a vybaveni (mop, vysavac, Zehli¢ku, Zehlici prkno aj.), je povinnosti Klienta, aby tyto byly
&isté, pouZitelné k Uklidu, funkéni, bezpeéné a jednoduché k uzivani. Spole€nost neodpovida za
pripadné skody zplsobené z divodu vyuZiti pomUcek Klienta. Spolecnost neodpovida za pfipadné
Skody na pomdckach Klienta.

Poskytovatel odpovida klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou jednanim Pracovniki
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. V pfipadé zjisténi skody je klient o tom povinen



VII.

pisemné informovat poskytovatele a svoje tvrzeni dolozit, napfiklad fotografiemi , pred” a, po“)
tak, aby o tom, Ze Skoda vznikla, a to v pti€¢inné souvislosti s jednanim Pracovnika, nebylo pochyb.
ve |lhlté nejpozdéji do 48 hodin. Nasledné se dohodne na zplisobu napravy, a to bud uvedenim v
predesly stav, ve lh(té pfimérené rozsahu vzniklé Skody, nebo pfipadnym uhrazenim vzniklé Skody
v ramci pojistného plnéni poskytovatele, nejpozdéji do 90 dnli ode dne ozndmeni vzniklé skody. K
oznameni o vzniku skody podanému klientem po uplynuti uvedené Ihity neni poskytovatel povinen
pfihlizet, a to s ohledem na specifika poskytovanych sluzeb. Klient je povinen poskytnout
poskytovateli veskerou potifebnou soucinnost k prokazani vzniku Skody (zajiSténi servisnich a

jinych odbornych zprav, posudki, fotodokumentace apod.),

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude po celou dobu platnosti smlouvy pojistén pro pfipad
odpovédnosti za vzniklé Skody, které mohou vzniknout v souvislosti s plnénim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, a to az do vy$e 5.000.000, - K€. Mohla-li by vzniknout na majetku klienta v
souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy Skoda vyssi, je klient povinen na to
poskytovatele pisemné upozornit nejpozdéji pred zapocetim prvni objednané navstévy.

Informace pro spotiebitele

Spotrebitel souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi
sam, pficemz vySe téchto naklad( je dana smlouvou mezi spotfebitelem a jeho dodavatelem
pFislusnych sluzeb.

V ptipadé, Ze spotiebitel uzavie s poskytovatelem smlouvu, a to na dalku, ma pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno v pisemné podobé prostfednictvim e-mailu
nebo postovnich sluZeb. Plati, e spotfebitel vyslovné souhlasi s tim, aby mu sluzby Uklidu byly
poskytnuty ve lh(té pro odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel ma zajem veskeré pfipadné spory fesit smirné. Pokud se nepodafi vyresit spor
smirnou cestou, spotfebitel ma pravo domdhat se mimosoudniho Feseni sporu u Ceské obchodni
inspekce, ktera je prislusSnym subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(. Formular
a bliz&i informace jsou dostupné na internetové strance Ceské obchodni inspekce
https://www.adr.coi.cz Podnét muZe spotfebitel podat prostfednictvim webovych stranek
https://www.coi.cz/podatelna/.

Klient potvrzuje, Ze se pfed predtim, nez mu byla Sluzba poskytnuta, seznamil se znénim VOP a s
jejich znénim soubhlasi.

V pripadé pravidelného poskytovani SluZzeb Klient potvrzuje, Ze mu VOP byly predloZeny pfi prvnim
uzavieni smlouvy o pravidelném poskytovani sluzeb a byly k této smlouvé pfipojeny.

VIII. Dorucovani a kontakty

1.

2.

4.

Pro dorucovani pisemnosti, zejména faktur, reklamaci, pisemnych upozornéni, souhlasi Cdi
pozadavkl, odstoupeni od smlouvy, jeji vypovédi apod. si strany sjednaly: pisemnosti budou
zasilany v elektronické podobé na emailové adresy uvedené ve smlouvé. Oboustranné
akceptovéana bude také listinna forma pisemnosti dorucovana postovni sluzbou.

V pochybnostech se pro ucely smlouvy povaZzuje za dorucenou elektronickou postou pisemnost
bezchybné odeslana prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou ve smlouvé treti
kalendaini den po jejim odeslani.

Pro ucely smlouvy se za doru¢enou povaZuje pisemnost, ktera byla prokazatelné odeslana na
adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi smlouvy, jestlize adresat pisemnosti, po marném pokusu
o jeji doruceni, si pisemnost nevyzved! ve |h(té 7 dnli ode dne jejiho uloZeni, pficemz posledni den
Ihty uloZeni se povaZuje za den doruceni pisemnosti. V pfipadé, Ze adresat zasilky odmitne tuto
bezdlvodné prevzit, ma se za to, Ze zasilka byla dorucena dnem, kdy byla bezdlvodné odmitnuta.

Zména adresy pro dorucovani (e-mailova adresa i adresa pro dorucovani listinnych zasilek) bude
druhé smluvni strané ozndmena pisemné. Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu
platnosti smlouvy budou tyto adresy pro dorucovani pisemnosti aktualni.


https://www.adr.coi.cz/
https://www.coi.cz/podatelna/

IX. Ukonceni smlouvy

1.
a)

b)

d)

Uginnost smlouvy zanika:
Dohodou stran.

OkamZitym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoli ze smluvnich stran. Podstatnym porusenim se v kazdém pfipadé a mimo jiné rozumi:

1. neplaceni Uhrady za provedené prace déle nez 14 dn( po splatnosti faktury

2. dlouhodobé nekvalitni poskytovani praci ze strany poskytovatele, na které byl opakované —
nejméné 3x — bezvysledné pisemné upozornén

3. jakdkoliv forma diskriminace na zakladé pohlavi, véku, naboZenstvi, politického presvédceni,
zdravotniho stavu, narodnosti nebo sexudlni orientace sméfované vi¢i zaméstnancim
poskytovatele

4. jakékoliv formy sexualniho obtéZzovani, hrubého zachazeni, zastrasovani a pomluv smérované
vici zaméstnancim poskytovatele

Vypovédi smlouvy bez udani vypovédniho dlvodu s 1mésicni vypovédni Ihitou pocinajici prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
V pribéhu vypovédni Ihdty se klient zavazuje uhradit poskytovateli 100% predpokladané ceny
Uklidu pfedem. Jestlize k Ghradé nedojde, ma poskytovatel pravo uplatnit okamzité odstoupeni od
smlouvy, ¢imz nezanika jeho pravo na Uhradu provedené prace.

Spoleénost ma pravo od Smlouvy odstoupit kdykoli do okamziku zahajeni Uklidu. Po odstoupeni
od Smlouvy Spole¢nost nema povinnost poskytnout Klientovi nahradni Uklid, ¢i mu poskytnout
jakékoli plnéni, ¢&i mu garantovat jakykoli dalsi termin Uklidu. Spole¢nost se viak vidy pokusi
zajistiti, a to po domluvé s Klientem, jiny vhodny termin Uklidu za obdobnych podminek.

X. Ochrana osobnich udaju

1.

Klient souhlasem s témito VOP dobrovolné udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich
udajli v rozsahu a podobé, jak je stanoveno v Zasadach poskytovatele o ochrané osobnich udaju.

Xl. Zména VsSeobecnych obchodnich podminek

1.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusSném znéni rozhodné pro veskeré
smlouvy uc¢inéné v tento den a pozdéji.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu téchto VOP v pfiméreném rozsahu. Nové znéni VOP bude
téz zvefejnéno na internetovych strankach poskytovatele. Dnem jejich zverejnéni se rusi platnost
predchozich VOP.

Poskytovatel pisemné oznami na e-mailovou adresu klienta zménu VOP s tim, Ze klient ve IhGté do
30 (tficeti) dni od zverejnéni novych VOP bud poskytovateli potvrdi svlj souhlas se zménou
smlouvy, spocivajici ve zméné VOP, nebo je opravnén v této lh(té od smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez uvedeni dlvodu a bez uplatnéni jakychkoliv sankci ze strany poskytovatele.
Odstoupeni je v takovém pripadé ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno poskytovateli. V opacném pripadé se novelizované
VOP stdvaji zavaznymi pro dalsi smluvni vztah podle smlouvy.

Klient je povinen se s novelizovanym znénim VOP seznamit.

Vseobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné dnem 19. 02. 2025



